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1. Enquadramento

O Grupo Lusiadas Saude (doravante “Grupo”, “Lusiadas”
ou “Grupo Lusiadas”) tem vindo a implementar,
progressivamente, procedimentos de prevencao de riscos de
corrupcao e infracdes conexas, matéria a qual sempre dedicou
especiais recursos e atencao.

Em 09/12/2021, com a publicacdo do Decreto-Lei n.°
109-E/2021, que criou o Mecanismo Nacional Anti-Corrupcao
(“MENAC") e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcao (“RGPC”), a prevencdo de riscos de corrupcao e
infracdes conexas passou a ter um enquadramento legal
especifico no ordenamento juridico portugués, o que conduziu
o Grupo Lusiadas a iniciar um processo exigente de adaptacao
dos procedimentos internos existentes ao nivel do grupo
empresarial multinacional que integrou até ao final do ano de
2022 as exigéncias legais especificas decorrentes da nova
legislacdo nacional.

O processo de producdo documental inicialmente
desencadeado veio, porém, a ser interrompido com a
aquisicao do Grupo Lusiadas Saude por outro grupo
empresarial multinacional, o que exigiu ao Grupo Lusiadas
Saude um esfor¢o redobrado na implementacao de um novo
Programa de Cumprimento Normativo, robusto e completo,
composto por um leque variado de instrumentos e
mecanismos, entre os quais, mecanismos de prevencdo da
corrupcao e infracdes conexas.

‘Iiusiadas

O RGPC veio estabelecer para as entidades obrigadas
ao respetivo cumprimento, de natureza publica e privada,
a obrigacdo de adotar e implementar um Programa
de Cumprimento Normativo que devera incluir, pelo menos,
0s seguintes elementos:

i. um plano de prevencdo de riscos de corrupgao
e infracdes conexas;

ii. um codigo de conduta;
iii. um canal de denuncias;
iv. um programa de formacao.

Com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de
corrupcao e infragbes conexas e no sentido de dar
cumprimento as exigéncias da referida legislacao, o presente
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infra¢bes
Conexas (“PPRC") versa sobre todas as areas de atuacdo da
organizagao, elencando-se no mesmo os riscos apurados, 0s
controlos e medidas de mitigacdo em vigor, as politicas e
procedimentos vigentes aplicaveis aos mesmos, bem como,
quando necessario, o plano de acdo a ser implementado pelo
Grupo, referente as medidas de mitigacao adicional a serem
adotadas.
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2. O Grupo Lusiadas Saude

2.1 Quem somos

A Lusiadas Saude é um grupo de referéncia no setor
da saude em Portugal. Temos um compromisso que
nunca perdemos de vista: garantir que oS NOSsOs
clientes se sintam em boas maos, ndo apenas pela
exceléncia, rigor e inovacao que nos definem, mas
pelo cuidado nos mais pequenos detalhes. Na
Lusiadas Saude prestamos cuidados unicos que vao
além da medicina.

Temos profissionais de saude de exceléncia, as
tecnologias mais avancadas que usamos em prol do
doente, mas ndo descuramos o olhar, a compreensao,
a proximidade. A qualidade humana é, para nés, uma
mais-valia inalienavel, ao nivel de todas as outras
exigéncias a que nos obrigamos.

Esta marca foi construida para estar mais perto das
pessoas que lhe confiam a sua saude.

Proporcionamos uma oferta de servicos baseada
numa rede de norte a sul do pais, contando com mais
de 7.000 profissionais de saude.
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2.2 A nossa historia

Fundada em 1998, a Lusiadas Saude (entdao designada HPP
Saude) sempre se distinguiu por uma visao inovadora, aliada a
um forte espirito de melhoria continua, exceléncia e de rigor,
bem como pelo crescimento sustentado e pelo alargamento
da rede assistencial a todo o pais.

Em 2014, numa iniciativa de moderniza¢ao da marca, o grupo
HPP Saude foi alvo de um rebranding e passou a designar-se
Grupo Lusiadas Saude.

)kusiadas

A Lusiadas Saude passa a integrar, no final de 2022, o grupo
francés Vivalto Santé. Criado em 2009 por Daniel Caille, a
Vivalto Santé € o terceiro maior grupo de hospitalizag¢ao
privada em Franca e um dos maiores players da saude privada
na Europa, fruto da recente internacionalizagdo que l|he
permitiu duplicar a atividade. A Vivalto Santé conta
atualmente com uma rede composta por 91 unidades de
saude em seis paises - Franca, Suica, Portugal, Espanha,
Eslovaquia e Republica Checa - e regista um volume de
negocios de cerca de 2,2 mil milhdes de euros.

O VIVALTO SANTE
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2.3 Visao, missao e valores

V | ~y

Transformar os cuidados de saude, com decisdes
sustentadas em ciéncia e dados, potenciando o Nosso
Talento, a inovacdo, a qualidade e a exceléncia clinica.

Queremos ser os melhores a cuidar de Pessoas,
comprometidos com a sociedade e com o futuro.

M [ 3
Saber cuidar das pessoas e das suas familias, através
da melhoria continua de uma experiéncia de

exceléncia, humana e prdéxima, para que confiem
sempre em nds para viver uma vida saudavel e plena.

)I__\usiadas
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Valores

£
T =
E 3

Somos rigorosos na forma Somos dedicados
COMO NOS Propomos a na constru¢do e manutencao
atingir resultados. de relacBes baseadas

na confianca.

iIXao

Compa

Somos empaticos com todas
as pessoas que compdem
a nossa comunidade.

)kusiadas

Abertura

Somos abertos as diferentes
formas de ser, de pensar e
de estar.
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2.4 Estrutura

Desde dezembro de 2022, o Grupo Lusiadas integra o Grupo francés Vivalto Santé.

A estrutura portuguesa do Grupo Lusiadas é encabecada pela Lusiadas, SGPS, S.A. que detém participacfes sociais nas
seguintes entidades:

Lusiadas SGPS, S.A

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

LLDC - Lusiadas Logistics .
Distribution Center, S.A. Lo, S

CLISA - Clinica de Santo Clinica Médico Cirurgica Lusiadas Algarve, S.A. Lusiadas Parcerias Cascais Lusiadas Dental, S.A.

Anténio, S.A. de Santa Tecla, S.A.

* Hospital Monsanto,

Unipessoal, Lda.
* Lusiadas
Infraestruturas, S.A.
+ Life Care Center -
Servicos de Saude, 10% 5% 5% 10%
Unipessoal Lda. 50%

Lusiadas A.C.E.

Associacdo Lusiadas Knowledge Center - Health Education and Research*

* Associacdo constituida por Lusiadas Algarve, S.A., Lusiadas
SGPS, S.A,, Lusiadas, S.A, CLISA - Clinica de Santo Antdnio, S.A.
e pela Clinica Médico Cirurgica Santa Tecla, S.A.
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2.5 Equipa de Gestao

A Lusiadas Saude orgulha-se de ter uma equipa com décadas de experiéncia de gestao na area da saude.

Sabendo que a alianca entre a gestao e a medicina é imprescindivel para manter intacta a estrutura da empresa - a saude e os cuidados
meédicos - a equipa de gestdo assume o papel de garantir que os profissionais de salde reinem as condi¢8es necessarias para assegurar que
a Lusiadas Saude cumpre a sua Missao: saber cuidar das pessoas e das suas familias, através da melhoria continua de uma experiéncia de
exceléncia, humana e préxima, para que confiem sempre em nds para viver uma vida saudavel e plena.

A gestao do Grupo Lusiadas Saude é assegurada pelas diretrizes do Conselho de Administra¢ao que, aconselhado pelo Conselho Consultivo,
garante a definicdo da estratégia, principais politicas e o planeamento social, econdmico e financeiro aplicavel a todas as sociedades
do Grupo.

A Comissado de Gestao Executiva (ComEx) é composta pelos membros do Conselho de Administracdo e por liderancas das areas de negocio
e servicos corporativos, e tem a responsabilidade por definir e executar a estratégia que visa alcancar os objetivos clinicos, operacionais
e financeiros do Grupo Lusiadas Saude.
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G
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+ Cluster LISBOA
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O
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Board members SGPS (CA)

Consulting Board
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2.6 Conselho Consultivo da Lusiadas Saude

A Lusiadas Saude procura continuamente o incremento de desempenho do sistema de saude, assim como a melhoria da saude e do
bem-estar geral da populacao.

Com esse intuito, o Grupo Lusiadas Saude trabalha ndo sé com profissionais de saude, mas também com todos os stakeholders e parceiros
com um papel relevante na finalidade de ampliacao do acesso de todos a cuidados de saude de qualidade a precos acessiveis.

O Grupo Lusiadas Saude entendeu assim como de importancia fulcral a criagdo de um Conselho Consultivo, enquanto 6rgdao multidisciplinar

e forum de consulta, onde encontram assento um conjunto de personalidades de reconhecido mérito, passiveis de contribuir para um melhor
desempenho dos objetivos identificados.
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3. O Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupc¢ao e Infracoes Conexas

O presente documento visa dar resposta as obriga¢des previstas no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro de 2021,
especificamente no seu artigo 6°, n.° 1, onde se prevé que:

“As entidades abrangidas adotam e implementam um PPRC que abranja toda a sua organizacdo e atividade, incluindo dreas
de administracdo, de direcdio, operacionais ou de suporte, e que contenha:

a. A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos de corrup¢éo e infragcdes
conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcées pelos titulares dos orgéos de administracdo e direcdo, considerando
a realidade do setor e as dreas geograficas em que a entidade atua;

b. Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados”.

Enquanto entidade abrangida pelo diploma legal, por via do seu art. 2°, n.° 1 (“O presente regime é aplicavel as pessoas coletivas
com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com
sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.”), este PPRC elenca os riscos de corrupcao e infracdes conexas
a que o Grupo Lusiadas se encontra exposto, as medidas de prevencao e mitigacao vigentes e planos de acao a serem levados
a cabo, bem como a identificacdo da metodologia aplicavel e os responsaveis pela sua aplicacao e monitorizagao.
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4. Responsabilidades

O Grupo Lusiadas Saude conta com Responsavel pelo Cumprimento Normativo (“RCN") do Grupo, ao qual se lhe somam as func¢des

de Diretora de Compliance e Encarregada de Protecao de Dados, sendo este responsavel pela execucdo, controlo e revisao do PPRC.

Compliance

A equipa de Compliance tem como principais responsabilidades:
+ Elaborar pareceres nas areas de compliance, privacidade e protecdo de dados;
« Assegurar a gestao da relacdo com os stakeholders no que respeita a atividade de compliance;
« Assegurar a revisao, execucao e controlo do PPRC no ambito do Regime Geral da Prevenc¢ao da Corrupcao.
- Avaliar continuamente os riscos de corrup¢ao e ndao conformidade, atualizando o mapa de riscos conforme necessario.
+ Implementar ferramentas e/ou politicas de monitoriza¢do e analise de riscos para identificar potenciais areas de preocupacao.

+ Desenvolver e manter canais de comunicacao eficazes para reporte de suspeitas de corrup¢do ou ndo conformidade, incluindo
as linhas de denuncia anénimas.

+ Preparar relatorios periédicos sobre o estado da conformidade e eficacia do PPRC para a administracao e outras partes interessadas.

+ Definir planos de acdo e medidas corretivas em resposta aos riscos e/ou viola¢des identificadas no ambito do Regime Geral de
Prevencao da Corrupcao.

* Promover uma cultura de integridade e ética empresarial em toda a organizacao.

+ Desenvolver e implementar programas de sensibilizacdo e formacao em ética empresarial.

+ Elaborar e aprovar politicas e procedimentos internos da area de compliance e protecdo de dados;

* Realizar due diligences em casos definidos como sendo obrigatérios nas politicas do Grupo Lusiadas Saude;

+ Apoiar a preparacao de DPIAs (Data Protection Impact Assessments) e de fichas de tratamento de dados pessoais para sujeicdo
a aprovacgao;

* Realizar auditorias ao cumprimento de politicas e procedimentos internos da area de compliance e protecdo de dados;

+ Assegurar a formacao aos colaboradores do grupo na area de compliance e protecdo de dados.

A area de Compliance detém uma dire¢do propria, reportando diretamente ao Chief Comercial Officer, mantendo a sua

13 autonomia e idoneidade de atuacdo, formalmente segregada de outras areas de atuacdo do Grupo.
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5.

Metodologia de gestao e avaliacao de riscos

A metodologia de identificacao, analise e classificacdo dos riscos e das situa¢des que possam expor o Grupo Lusiadas Saude a atos
de corrupcado e infracdes conexas, teve em consideragao:

a.

b.

As areas de atividade do Grupo com risco de pratica de atos de corrupcao e infracdes conexas;

A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a permitir a gradua¢ao dos riscos entre
0s niveis: baixo, moderado, elevado e critico;

Medidas preventivas e de mitigacao que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados;

Nas situac¢des de risco residual critico, foram criados planos de a¢dao - medidas de prevencdo adicionais, mais exaustivas -
sendo prioritaria a sua respetiva e adequada execucdo;

A designac¢do do responsavel geral pela execucao, controlo e revisao do PPRC, in casu, a pessoa indicada como Responsavel
pelo Cumprimento Normativo.
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5.1 Matriz de avaliacao e valoracao dos riscos

Os riscos elencados no PPRC sdo avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia de acordo com a seguinte escala:

Muito remota Remota Provavel Muito provavel Quase certo

Vai acontecer ou tornar

a acontecer sem duvida

alguma e é possivel que
frequentemente.

Probabilidade

de ocorréncia Pode acontecer ou tornar

a acontecer
ocasionalmente.

Vai provavelmente
acontecer/ tornar
a acontecer, mas nao
de forma sistematica.

N&o esperamos que
aconteca/ volte a
acontecer, mas
é possivel que sim.

E provavel que nunca
aconteca/ torne a
acontecer.

Ao nivel do impacto do risco, este pode manifestar-se sob 4 pilares:
* Estratégico;

* Clinico e Operacional;

+ Capital Humano;

* Financeiro.
O mesmo risco pode ter impactos em mais de um pilar simultaneamente, resumindo-se 0 mesmo segundo a escala apresentada:

T T T R T N
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Reduzido impacto ao
nivel da imagem publica,
desvios de custos e
prazos de pequena
monta, lesdes minimas,
falhas pontuais em
servigos ndo criticos e/ou
impacto ambiental
minimo, exigindo a¢des

corretivas simples.

Impacto
do risco

Desvios orcamentais
minimos, atrasos,
problemas de seguranca
e saude ligeiros,
interrupcdes breves de
servico, queixas formais
e/ou um declinio na
qualidade do servico,
exigindo a¢des de
melhoria.

Necessidades de
despesa acima do
orcamentado, atrasos,
lesdes moderadas nos
pacientes, impactos ao
nivel da seguranca,
implicagdes ambientais
moderadas e/ou
insatisfacdo profissional,
exigindo ac¢des de
melhoria.

Falhas operacionais e
financeiras significativas,
inconformidades legais,
impacto negativo na
saude dos pacientes e/ou
descontentamento
profissional, exigindo
medidas corretivas
urgentes.

Consequéncias
desastrosas, incluindo a
perda total de confianca
publica, impacto severo

na saude e seguranca,

incumprimento legal
substancial e/ou danos
catastroficos financeiros

e operacionais.
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Da féormula Avaliagcdo do Risco = Probabilidade x Impacto obtém-se a classificacdo do Risco Inerente, segundo a matriz abaixo:

Impacto
Muito Baixo (1) Baixo (2) Médio (3) Alto (4) Critico (5)

Probabilidade

Quase Certo (5) Moderado (5)

Muito Provavel (4) Moderado (4)

Moderado (6)

Moderado (4) Moderado (6)

Provavel (3)

Remota (2)

Muito Remota (1)
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5.2 Avaliacao das medidas preventivas e corretivas

De forma a mitigar e prevenir os riscos, vigora no Grupo Lusiadas um conjunto de medidas preventivas e corretivas que visam dar
resposta aos riscos de corrupcdo e infragBes conexas a que este se encontra exposto. Tais medidas sdo de diversa indole, poden-
do tomar a forma de principios gerais, procedimentos e politicas, controlos fisicos ou digitais, assim como outros.

As medidas atualmente adotadas sao alvo de avaliacao ao nivel da sua eficacia na reduc¢ao da probabilidade e/ou do impacto do
risco associado da seguinte forma:

Avaliacdo das Medidas Preventivas e Corretivas

N&ao tem qualquer impacto no risco identificado.

Nao eficaz
As Medidas Preventivas e Corretivas ndo sdo completamente eficazes face a natureza e caracteristicas do risco,
mantendo a sua probabilidade de ocorréncia.

Reduz o nivel de probabilidade em 1.

Parcialmente eficaz As Medidas Preventivas e Corretivas sdo parcialmente eficazes face a natureza e caracteristicas do risco, reduzindo

a sua probabilidade de ocorréncia para niveis inferiores.

Reduz o nivel de probabilidade para 1 e diminui o nivel do impacto em 1.

Eficaz As Medidas Preventivas e Corretivas sdo eficazes face a natureza e caracteristicas do risco, reduzindo a sua

probabilidade de ocorréncia para niveis minimos.

Atendendo ao carater especifico de determinadas medidas preventivas e corretivas aplicaveis aos riscos elencados, estas podem
ter um efeito superior ao referido na tabela anterior, agindo quer ao nivel da probabilidade, quer ao nivel do impacto.

17
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5.3 Medidas preventivas e corretivas de carater geral

No Grupo Lusiadas Saude vigora um conjunto de medidas preventivas e corretivas de carater geral, tendencialmente aplicaveis
a todos os momentos de atuacdo da entidade e dos seus colaboradores. Estas medidas podem revestir-se de diferentes nature-

zas, como sejam as politicas e procedimentos, ferramentas informaticas e seus controlos inerentes, bem como outras. Ainda que
nao limitadas as mesmas, destacam-se as seguintes:

+ Cbdigo de Conduta: Entrada em vigor da ultima versao em 10 de abril de 2024;

» Canais de denuncias internos e Politica de Denuncia Interna:
o Canal do Grupo Lusiadas Saude (Portal das Denuncias) disponivel em: Portal das Denuncias (lusiadas.pt);
o Canal operado internamente, com externalizacao da rececdo das denuncias;

> Procedimento de Recec¢do e Seguimento de Denuncias disponivel na Plataforma de Gestdo de Documentos do Grupo.

Programa de formacao dirigido a colaboradores

Procedimentos de avaliacdo prévia de risco face a terceiros:
o Politica de Avaliacao de Terceiros publicada e divulgada;

o A politica em causa tem subjacente um software de avaliagao de terceiros, que ja se encontra implementado e em uso no
Grupo ha varios anos.
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5.4 Matriz de riscos e de controlos

Nas paginas seguintes elencam-se os riscos de corrup¢ao e infracdes conexas identificados, organizados em funcdo das areas
de atuagao do Grupo a que dizem respeito. Adicionalmente, identificam-se também riscos transversais ao Grupo, nado limitados
a uma unica area de atuacao.

Cada um destes riscos foi avaliado ao nivel da sua probabilidade de ocorréncia e impacto resultante da mesma, apontando-se
ainda os respetivos controlos de mitigacdo, como sejam os principios, politicas, regulamentos e documentos analogos de
prevencao aplicaveis, bem como as medidas operacionais de mitigacao existentes.

De acordo com o mencionado, é definido num primeiro momento o Risco Inerente, sendo os riscos classificados quanto
a probabilidade de ocorréncia e ao impacto, da qual resulta a valoracao do risco inerente e niveis de risco existentes.

Avaliado o Nivel de Eficacia do Controlo (Ndo eficaz, Parcialmente eficaz e Eficaz), que consiste no conjunto de medidas
preventivas e de mitigacao implementadas e aplicaveis ao concreto risco, resulta o seu efeito sobre a reducao da probabilidade
e/ou impacto da ocorréncia.

Da aplicacao das medidas em vigor, e apurado o efeito das mesmas sobre o coeficiente da Avaliacao de Risco (Probabilidade x
Impacto) resulta o Risco Residual, o risco que ainda permanece, apesar da aplicacdo das referidas medidas. E de notar que,
dependendo do Nivel de Controlo, o Risco Residual podera manter-se inalterado face ao Risco Inerente ou podera ver-se
reduzido.
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)kusiadas

Arquitetura
& Construcado

Selecgdo ou exclusdo discricionaria
de fornecedor no ambito das
operagdes de Arquitetura &
Construcdo (p.e., empreiteiros) com
o intuito de obtenc¢do ou concessao
de vantagens e/ou beneficios.

Avaliac¢do de fornecedores.
Rotatividade de fornecedores.

Intervencdo das areas intervenientes no processo de avaliagdo
e selecdo de fornecedores.

Fluxo de aprovagdo de registo de novos fornecedores em sistema
que incorpora, entre outras, a avaliagdo pela area de compliance.

Aceitacdo e/ou atribuicdo indevida(s)
de ofertas e/ou convites
("gratificagdes™) no ambito dos
processos de licenciamento.

Comunicacdo e registo escrito para os contactos com as entidades
licenciadoras.

Presenca obrigatdria de dois elementos do Grupo em reunides presenciais
com as entidades licenciadoras.

Auditoria Interna

Adulteragdo dos resultados

de auditoria interna com o intuito
de obten¢do ou concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

Apresentacdo de relatérios de atividades com periodicidade trimestral.
Realizacdo de reunides trimestrais da Comissdo de Gestdo de Risco.
Auditorias externas complementares.

Rotatividade das areas a auditar de acordo com Plano Anual.

Aprovacdo em sede de Conselho de Administragdo dos Planos
de Auditoria.
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Adulteragéo indevida do precario
para obtencdo ou concessdo de
vantagens.

Comparacdo entre o preco vigente na entidade e na seguradora
(quando exista a intervencdo desta ultima).

Segregacao de func¢des entre o registo do ato médico praticado
e o registo do precario aplicavel.

Registo em sistema dos atos realizados.
Necessidade de autorizacdo expressa da area de pricing.

Bloqueio de sistema a alteracdo de precario por utilizador ndo autorizado.

)kusiadas

Risco Moderado

Comercial o .
L + Auditoria aos pagamentos recebidos.
& Pricing
+ Segregacdo formalizada de fun¢Ses entre os elementos que consultam
Conluio entre o Grupo Zs concursos publlclos abertos e apresentam o sumario executivo
e as entidades publicas para 0s mesmos e os elementos que aprovam a proposta.
a definicdo de critérios + Preenchimento anual de declaracdo de inexisténcia de conflito
de abertura de concurso publico. de interesses.
» Monitorizagdo de Concursos Publicos.
Adulteragao dos resultados da
) avaliaco de terceiros com o intuito + Fluxo de aprovacao que contempla a intervencao das areas relevantes.
Compliance

de obten¢ao ou concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

Anexacdo ao processo dos documentos de suporte a avaliagdo.
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Compliance

Tratamento ndo conforme de
denuncias com o intuito de obten¢do
ou concessdo de vantagens e/ou
beneficios.

‘I;usiadas

Segregacédo de perfis de acesso (Gestéo e Investiga¢do) ao canal
de denuncias.

Comunicacdo ao Conselho de Administracdo do relatério referente
ao numero e resultado do tratamento das denuncias recebidas.

Externalizagdo do tratamento de eventuais denuncias dirigidas
aos cargos superiores do Grupo.

Acompanhamento da dentincia com o apoio das areas pertinentes.

Faturacdo

Faturacdo fraudulenta e/ou
sobre/subfaturaracdo para obtencdo
ou concessdo de vantagens.

Segregacao de fun¢des entre a emissdo da faturacdo e definicdo
de precario em sistema.

Auditoria por amostragem a faturacdo emitida pela equipa de Faturacéo.

Reconciliagdo automatica e verificagdo manual em caso de divergéncias
da faturacdo das seguradoras.

Rastreabilidade, com o registo automatizado (logs) das alteracées em
sistema, com a identificagdo do utilizador e da informacao alterada.

Alerta automatizado, em sistema, de divergéncias de valor de precario
com a distribuicdo manual de copagamento de algumas seguradoras.

Comparagdo com o pregario anterior, quando o pagamento é suportado
inteiramente pelo particular, sem a intervencdo da seguradora.

Processo de reconciliagdo no ambito de emissdo de faturas coletivas.

Favorecimento, oferta ou rececdo
de vantagens no ambito do processo
de devolucdo/contestacdo de faturas.

Acompanhamento do processo de pedidos individuais e decisdo
no ambito de contestacdo de faturas.

Controlo do processo de faturagdo as seguradoras.

Reconciliagao dos valores devolvidos.
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Area Risco

Faturacdo

Risco

Branqueamento de capitais

sob a forma de devolucdo de
adiantamentos recebidos em
numerario ou para contas bancarias
diferentes da conta bancaria
remetente de origem.

)kusiadas

Controlos Implementados Risco Residual

Aplicacdo do limite legal de pagamento em numerario.

Necessidade de avaliacdo médica do servico a prestar e de apresentacdo
de orcamento para proceder ao adiantamento de valores para a realizacdo
do procedimento/tratamento.

Rececdo de adiantamento até ao valor exato do estabelecido
em orcamento.

Reembolso do valor apenas para IBAN de conta pertencente ao cliente
quando o pagamento for realizado em numerério ou para a conta
de origem nos casos de transferéncias bancarias.

Financeira &
Contabilidade

Alteracdo discricionaria e/ou
fraudulenta de dados de registos
contabilisticos e/ou extratos
bancarios.

Automatizacdo do sistema de reconciliagdo bancaria.

Segregacéo e definicdo de perfis de acesso as plataformas informaticas
utilizadas no processo de reconciliagdo. Risco Moderado

Registo automatizado (logs) das alteragdes em sistema, com a identificacdo
do utilizador e da informacao alterada.

Alteracdo fraudulenta de IBAN
de fornecedor e/ou outras partes
relacionadas.

Segregacao e definicdo de perfis de acesso as plataformas informaticas
utilizadas no processo de reconciliagdo.

Registo automatizado (logs) das altera¢des em sistema, com a identificagdo
do utilizador e da informacao alterada.
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‘Iiusiadas

24

Financeira &
Contabilidade

Manipula¢do indevida dos ativos
fixos (p.e. desvio, subtracéo e ou
alteracdo do seu valor contabilistico)
com o intuito de obtencdo ou
concessao de vantagens e/ou
beneficios.

Desvio de numerario em caixa
(front office).

Fluxo de requisicdo e aquisicdo de materiais passiveis de se configurar
como ativos fixos.

Procedimento de rece¢do dos ativos fixos com a intervencdo da area
de Logistica Operacional.

Cadastro de ativos fixos, de onde consta a ficha de imobilizado, registo
em sistema e etiquetagem dos materiais.

Risco Moderado

Conferéncia fisica por amostragem da condicdo e localiza¢do dos ativos.

Segregacéo e definicdo de perfis de acesso as plataformas informaticas
utilizadas no processo de reconciliagdo.

Registo automatizado (logs) das altera¢des em sistema, com a identificagdo
do utilizador e da informacao alterada.

Adocdo de um procedimento de home deposit ou transporte de valores.

Conferéncia de folhas de caixa pelo responsavel de front office
e centraliza¢do das folhas de caixa para validagdo.

Realizacdo periddica de reconciliagdo bancaria.

Colocagdo do numerario em cofre fechado e recolha periddica
do mesmo por empresa de transporte especializada.
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)kusiadas

25

Financeira &
Contabilidade

LKC & Inovacgdo

Aprovacdo indevida de pagamento
de despesa com o intuito

de obtengdo ou concessdo

de vantagens e/ou beneficios.

Financiamento em duplicado
de projetos elegiveis para atribuicdo
de fundos.

Desvio de verbas em projetos
do ambito do LKC & Inovacdo,
internos ou em consorcio.

Necessidade de dupla aprovacdo da despesa.

Estratificacdo dos niveis de aprovacdo da despesa, mediante o intervalo
de valores a pagamento.

Fluxo de aprovagao de registo de novos fornecedores em sistema.

Emissdo de Nota de Encomenda dependente do prévio registo em sistema
do fornecedor. Risco Moderado

Faturacdo e pagamento da despesa dependentes da emissdo prévia
de Nota de Encomenda.

Validacdo quantitativa das despesas incorridas/submetidas pelo
colaborador, com a conferéncia das faturas e comprovativos de despesa
correspondentes.

Aprovacdo hierarquica das despesas incorridas pelo colaborador.

Conciliagdo das despesas em cartdo de crédito corporativo.

Verificagdo por entidade externa das fontes de financiamento do projeto.

Reunides de acompanhamento do projeto que inclui também mas néo
apenas, a verificagdo dos gastos efetivos. Risco Moderado

Publicacdo de relatdrios trimestrais, caso aplicavel.
Publicacdo geral do relatério final do projeto.

Validagdo de faturas pelo controller financeiro do LKC em conjunto
com a area financeira.

Workflow de requisicdo e aprovacdo de compra. Risco Moderado

Acompanhamento da execucdo do projeto de investigagdo pela Comissdo
Cientifica e respetivos gestores de projeto.
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Area Risco

LKC & Inovacgdo

Risco

Desvio de verbas destinadas a
bolsas de estudo e/ou investigagdo.

kusiadas

Controlos Implementados Risco Residual

Definicdo e publicagdo das regras aplicaveis a atribui¢do de bolsas.

Intervencdo das areas relevantes no processo de avaliagdo das
candidaturas recebidas.

Acompanhamento continuo do projeto/bolseiro, com a reparticdo
de pagamento das tranches em fun¢do do cumprimento dos critérios
pré-estabelecidos.

Selecdo discricionaria dos ensaios
clinicos a participar com o intuito
de obten¢do ou concessdo

de vantagens e/ou beneficios.

Intervencdo das areas relevantes no processo de avaliagdo das propostas
de ensaio clinico em que o Grupo possa participar, envolvendo a Comiss&o
Cientifica e a Comissdo de Etica.

Selegdo discricionaria dos
participantes em ensaios clinicos
e/ou administracdo da terapéutica
com o intuito de obtencdo

ou concessao de vantagens

e/ou beneficios.

Definicdo de critérios de participacdo e cumprimento do protocolo
especifico do ensaio clinico.

Referenciagdo pelo médico do paciente a participar no ensaio.

Consentimento voluntario e informado do potencial participante
a participagdo no ensaio.
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Area Risco

Logistica
Operacional

Risco

Desvio de inventario na gestdo
de stock.

‘I;usiadas

Controlos Implementados

Uso de um sistema de inventario permanente, automatizado.
Controlo das quantidades maximas e minimas de inventario em armazém.
Controlo de acesso com recurso a camaras de videovigilancia.

Realizacdo de contagens bianuais e de contagens intermédias de validagdo.

Guia de transporte assinada, com a indica¢do das quantidades em entrega.
Transporte de materiais em caixa selada.
Conferéncia cega das quantidades recebidas.

Prescricdo unidose dos medicamentos a administrar, preparados pela
farmacia.

Confronto dos registos entre as doses prescritas, recebidas no servico
e administradas.

Videovigilancia das areas comuns.
Acesso ao armazém de material de enfermagem apenas com chave.

Definicdo de niveis maximo e minimos de stocks em armazém, definidos
com base em utilizagdo expectavel para o periodo temporal definido.

Risco Residual

M&EA

Obtencdo de vantagens indevidas
em processos de MEA.

Verificagdo por mais de um elemento da area (4-eyes check) da informacdo
recolhida.

Acompanhamento e aprovacdo superior do Acionista/Conselho
de Administracdo.

Validagdo (due diligence) da informacg&o recolhida no ambito do processo
de ME&A por entidade externa.

Envolvimento das areas de Auditoria Interna, Direcdo Financeira, Juridico,
Compliance, Obras e Infraestruturas ou outras.

Implementacdo de Modelo de Governance de MEA.
Realizacdo de Due diligence de Brokers.
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Area Risco

Marketing &
Comunicagao

Risco

Conflitos de interesses no ambito
da selecdo de "embaixadores
de marca"/influencers.

Controlos Implementados

‘I;usiadas

Contratacdo dos "embaixadores de marca'/influencers através de agéncias

especializadas.

Avaliacdo de compliance do parceiro externo responsavel pela contratagéo Risco Moderado

dos divulgadores/promotores da marca.
Contratacdo de agéncia de representacao.

Atribuicdo discricionaria

de patrocinio com o intuito
de obten¢do ou concessdo

de vantagens e/ou beneficios.

Fluxo de aprovacdo que contém a aprovacao da lideranca de topo
e o parecer positivo da area de Compliance.

Intervencdo das areas relevantes no processo de aprovacdo da concessdo
de patrocinio com a validagdo por mais do que um lider do negécio.

Divulgacéo discricionaria de
conteudos lesivos do Grupo com

o intuito de obten¢do ou concessdo
de vantagens e/ou beneficios.

Externalizacdo da gestao dos meios de comunica¢do do Grupo

(p.e. redes sociais).

Restricdo dos perfis de acesso aos meios de divulgacdo.

Transversal

Acesso ou manipulagdo indevida
e/ou fuga de informacdo sensivel
com o intuito de obtenc¢do ou
concessdo de vantagens e/ou
beneficios.

Restricdo de acesso a informacdo sensivel a ser comunicada externamente,
limitando o seu conhecimento ao responsavel pela direcdo da area.

Validagdo hierarquica e/ou pela dire¢do da unidade/area afeta aos contetidos

divulgados.

Monitorizacdo de exfiltracdo de dados com parceiro externo.
Defini¢do de perfis de acesso a informacdo pelos colaboradores do grupo.

Limitagdo de acesso as plataformas informaticas estritamente necessarias

a realizagdo das fungdes.

Rastreabilidade dos acessos e/ou manipulagdo dos dados informaticos

em logs.

Multi-factor authentication para as plataformas de maior risco.
Assinatura de compromissos de confidencialidade pelos colaboradores

com acesso a informacéo sensivel.
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+ Procedimento de aquisi¢do que contempla vérios niveis de aprovacgao

R e intervencdo das areas relevantes na decisdo.

Aprovacdo indevida de despesa ~ ~ . —
e Controlo sem cabimento orcamental + Segregacdo de fun¢des nos pedidos de aquisi¢ao
de Gestdo '

+ Concentracdo e registo em plataforma prépria de todos os pedidos
de aquisicao.

+ Fluxo de aprovagao de registo de novos fornecedores em sistema
que incorpora, entre outras, a avaliacdo pela area de Compliance.

» Emissdo de Nota de Encomenda sujeita a necessidade de registo prévio
de fornecedor em sistema.

+ Selecdo de pelo menos 3 fornecedores a submeterem proposta para

Adulteragdo no ambito do processo avaliaggo.
de selecdo e/ou contratacao de + Fundamentacdo de ordem clinica ou técnica para a aquisi¢do do artigo
fornecedores com o intuito de e/ou selecdo de fornecedor sinalizado negativamente pela avaliacdo
Transversal obtencdo ou concessao de de compliance. Risco Moderado

vantagens e/ou beneficios
(favorecimento ou
desfavorecimento).

+ Procedimento de aquisi¢do que contempla varios niveis de aprovagéo
e intervencdo das areas relevantes na decisdo.

+ Segregacdo de fun¢des nos pedidos de aquisicdo
+ Intervencdo das areas relevantes na avaliagdo técnica das propostas.

+ Concentracdo e registo em plataforma prépria de todos os pedidos
de aquisicdo.

» Preenchimento anual de declaracdo de Conflito de Interesses.
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‘I;usiadas

Area Risco Risco Controlos Implementados
Necessidade de dupla aprovacao da despesa.
Estratificacdo dos niveis de aprovacdo da despesa, mediante o intervalo
de valores a pagamento.
Emissdo de Nota de Encomenda dependente do prévio registo em sistema
Acompanhamento indevido da do fornecedor.
Transversal ercgtgao c~ontratual com~o(|jntU|to Faturacdo e pagamento da despesa dependentes da emissdo prévia
€ obtencao ou conce§§ao e de Nota de Encomenda.
vantagens e/ou beneficios. o .
Acompanhamento técnico da execucdo do contrato/caderno de encargos
pela direcdo respetiva.
Realizacdo de auditorias regulares a execucdo dos servicos prestados pelos
fornecedores.
R Processamento indevido de L o _
ecursos remuneracio salarial ou outros Definicdo de tabelas salariais padronizadas.
Humanos, .. C . ~ .
Operaces honorarios com o intuito de Processamento salarial e outras remuneragdes automatizado.
& Talent obteng&o ou concessa'o.de Defini¢io de perfis de acesso a informacao pelos colaboradores do grupo.
vantagens e/ou beneficios.

Risco Residual
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Area Risco

Recursos
Humanos,
Operacoes &
Talent

Risco

Aprovacdo e/ou participagdo
indevida em ac¢des de formacdo
externas ao Grupo com o intuito
de obten¢do ou concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

Controlos Implementados

Formaliza¢ao do pedido de apoio pelo colaborador, que contemple
o preenchimento do formulario adequado e anexag¢ao de informacgao
sobre a formacao.

Aprovacdo estratificada do pedido pela chefia de servico, direcdo
e administracdo, segundo os critérios de adequabilidade da formacgao
as fun¢des desempenhadas.

Avaliacdo da relevancia da frequéncia na formacdo para os interesses
do Grupo.

Submissdo pelo colaborador de comprovativo de frequéncia na a¢do
de formacéo (p.e. folha de presenca, certificado de participacdo e/ou
certificado de avaliagdo).

Controlo pela area de Recursos Humanos - Opera¢des dos comprovativos
ndo submetidos.

Compromisso de permanéncia do colaborador.

‘I;usiadas

Risco Residual

Alteracdo de dados pessoais
de colaborador com o intuito
de obtengdo ou concessdo

de vantagens e/ou beneficios.

Pedido de alteracdo limitado ao préprio colaborador, ao qual deve anexar
justificativos desse pedido.

Multi-factor authentication para acesso a app e/ou plataforma externa.

Segregacdo e definicdo de perfis de acesso as plataformas informaticas
utilizadas no registo da informacgao do colaborador.

Registo indevido de tempo
de servico prestado (incluindo
horas-extra) e periodos

de descanso com o intuito

de obten¢do ou concessdo

de vantagens e/ou beneficios.

Registo biométrico de presencas fisicas dos colaboradores.
Definicdo de escalas pela chefia.

Validagdo pela chefia dos registos biométricos inseridos/corrigidos
manualmente (p.e. esquecimentos ou falhas de sistema).

Validagéo hierarquica das horas-extra.
Aprovacdo hierarquica dos pedidos de férias com integracdo em sistema.
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‘Iiusiadas

32

Sustentabilidade

Tecnologia e
Seguranca da
Informacdo

Selecdo discricionaria

dos beneficiarios de donativos,
em beneficio proprio ou de
terceiros.

Desvio de materiais, equipamentos
e/ou verbas destinadas a doacdo.

Prestacdo de servicos médicos
sob as condi¢bes protocoladas
ao abrigo do programa Lusiadas
Comunidade de forma indevida.

Acesso e/ou manipulagdo indevida
de dados informaticos por
prestador de servico com o intuito
de obtencdo ou concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

Definicdo de critérios/linhas orientadoras de selecdo de entidades
beneficiarias.

Intervencdo das areas relevantes, incluindo a avaliagdo de Compliance,

N N L Risco Moderado
na selecdo/aprovacdo dos beneficiarios.
Limitacdo da cabimentacgdo orcamental, global e por beneficiario.

Assinatura/emissdo de declaragdo/recibo de donativo pelos beneficiarios.

Aplicacdo das verbas doadas a cargo da entidade beneficiaria.

Recolha dos materiais e/ou equipamentos a serem doados pela entidade
beneficiaria.

Identificacdo dos beneficiarios.
Agendamento do servi¢o diretamente pela entidade beneficiaria.

Escrutinio do nivel de risco dos fornecedores, com avaliagdo dos controlos
de acesso e confidencialidade da informacdo a que acedem.

Limitagdo de acesso as plataformas informaticas estritamente necessarias
a realizagdo das funcodes.

Risco Moderado

Celebragao de acordos de Prote¢do de Dados.

Realizacdo de atividades em Ambientes de teste.
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Area Risco

Transversal

Risco

Pedido ou manipulacdo indevida
no processo de aquisi¢do de bens,
servicos e/ou materiais com o
intuito de obtencdo ou concessao
de vantagens e/ou beneficios.

kusiadas

Controlos Implementados

Fluxo de aprovag¢des no processo de criagdo/alteracdo de requisicdes.

Segregacado de func¢des referentes ao processo de emissdo da nota
de encomenda.

Risco Moderado

Definicdo de perfis de acesso (consulta e/ou edicdo).
Rastreabilidade dos acessos e/ou controlo dos dados informaticos em logs.

Nao rece¢do de equipamento e/ou materiais sem a respectiva nota
de encomenda.

Aceitacdo e/ou atribuicdo
indevida(s) de ofertas e/ou convites
("gratificagdes") pela industria
(farmacéutica, tecnoldgica, entre
outros) para obten¢do ou
concessdo de vantagens.

Circuito de comunicacdo, aceitacdo e rececao de ofertas, apoios e/ou
financiamentos que contemple a comunicagdo interna e na plataforma
prépria do Infarmed das ofertas recebidas (clinicos) e oferecidas
(farmacéuticas).

Centralizagdo da rececdo e gestdo de ofertas, donativos e/ou patrocinios
recebidos da industria farmacéutica e de produtos e equipamentos
médicos no Lusiadas Knowledge Center.

Centralizagdo da declaracgdo e gestdo de ofertas, donativos e/ou patrocinios
recebidos por qualquer entidade externa.

Alinhamento dos donativos e/ou patrocinios recebidos da industria
farmacéutica com a estratégia do Grupo.

Intervencdo das areas relevantes no processo de avalia¢do e decisdo
relativa a opgdo pela utilizagdo de um equipamento ou material médico
especifico (p.e. em sede de comissdo de padronizagdo), com a devida
fundamentacdo técnica.

Padronizac¢do do processo de negociagdo.
Relatérios de desempenho dos parceiros das redes associadas.
Preenchimento anual de declaracdo de Conflitos de Interesses.

Procedimento de aquisi¢cdo que contempla varios niveis de aprovacdo
e intervengdo das areas relevantes na decisdo.

Harmonizacdo dos fornecedores e artigos do Grupo em sede de Comissao
de Padronizagao.
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Area Risco

Transversal

Risco

Favorecimento, oferta ou rececdo
de vantagens no ambito do
processo de aquisi¢ao de servicos
nao centralizados na area de
Procurement (p.e. consultoria,

marketing e/ou assessoria juridica).

‘I;usiadas

Controlos Implementados

Aprovacdo e assinatura da proposta de contratacdo por dois
Administradores autorizados.

Cabimentacdo orcamental anual do valor disponivel para a aquisicdo
de servicos.

Predefinicdo do valor-hora a ser contemplado na proposta contratual.

Aproveitamento indevido de
fragilidades inerentes a integracdo
de novas areas/unidades de
negdcio no Grupo.

Defini¢do e execugdo de planos de convergéncia com as praticas, politicas
e procedimentos do Grupo.

Definicdo de regras de atuacdo a aplicar em casos semelhantes futuros,
quando detetadas discrepancias de procedimento.

Preenchimento de declara¢do de Conflito de Interesses.

Unidades Médicas

Pagamento segundo condi¢des
de servico ndo aplicaveis

(p.e. aplicacdo de desconto

a um cliente ndo abrangido).

Impossibilidade em sistema de altera¢do do precario aplicavel no momento
do atendimento.

Recolha e registo dos meios de identificagdo necessarios a aplicagdo do
precario (p.e. cartdo de identificacdo da apdlice de seguro).

Isen¢do indevida de pagamento
por ato médico com o intuito
de obtencdo ou concessdo

de vantagens e/ou beneficios.

Confronto entre o valor cobrado e o valor a pagar pelo prestador do servigo.

Auditoria por amostra dos pagamentos isentados.
Predefinicdo em sistema dos atos médicos passiveis de isencdo.
Autorizacdo pela Administracdo das isen¢des.

Anadlise periddica das isenc¢des realizadas pela Dire¢do de Produgdo
das Unidades.

Preenchimento pelo médico de formulario especifico de isen¢do
de seus honorarios.
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Area Risco

Unidades Médicas

Risco

Encaminhamento de
utentes/clientes para clinicos
especificos com o intuito de
obtencdo ou concessdo de
vantagens e/ou beneficios.

‘I;usiadas

Risco Residual

Controlos Implementados

Atendimento em contact center de pedidos de agendamento de servico
médico, sem encaminhamento especifico.

Encaminhamento de pedidos indiferenciados de atendimento
(i.e. sem a indicacdo de clinico especifico) para a primeira vaga disponivel.

Proibicdo de encaminhamento de utente proveniente do SNS (SIGIC)
para clinico, enfermeiro ou outros que exercam fun¢des no hospital
publico de proveniéncia.

Contratacdo discricionaria de
clinicos com o intuito de obten¢do
ou concessao de vantagens e/ou
beneficios.

Definicdo de condi¢Ses contratuais gerais e espefificas de prestacao
de servico.

Formaliza¢do do processo de admissdo pela area de Pessoas e Talento.
Enquadramento das contrata¢des com orcamento pré-estabelecido.

Despesa realizada de forma
indevida sob a forma de rubrica
orcamental indiferenciada

(p.e. materiais ou equipamentos
de pequena monta) com o intuito
de obten¢ao ou concessdo

de vantagens e/ou beneficios.

Fluxo de aprovacdo da despesa que contempla a aprovacao pela
Administracdo da Unidade.

Validagdo da cabimentacdo orcamental pela area de Planeamento
e Controlo de Gestdo.

Transversal

Desvio e/ou apropriagdo de fundos,
subsidios, subven¢des ou apoios
analogos (nacionais e/ou
europeus).

Acompanhamento por consultora externa dos pedidos ao abrigo do SIFIDE.

Acompanhamento colegial dos processos pela dire¢do respetiva e pelas
areas financeira, juridica e de compliance.
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6. Monitorizacao

No sentido de dar cumprimento as obrigacBes legais estabelecidas nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, de acompanhar a execucao e eficacia do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infracdes Conexas, obedecendo a um objetivo de melhoria continua, deve este ser alvo das seguintes avaliacdes periddicas:

+ Elaboracdao, no més de outubro, de um relatério de avaliagao intercalar nas situacdes identificadas com risco elevado
ou critico;

+ Elaboracao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, do relatério de avaliacdo anual, no qual deve conter,
nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como
a previsdo da sua plena implementacao.

Por forma a cumprir com este dever de acompanhamento, faz-se este documento acompanhar de um Manual de Monitoriza¢do
que concretiza o processo de revisao anual e intercalar do PPRC.

O PPRC deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracao nas atribuicdes ou na estrutura organica
ou societaria que justifique a sua revisao.

7. Consideracoes finais

O presente PPRC, assim como os relatérios de avaliacdo intercalar e anual, devem ser publicitados internamente aos
colaboradores do Grupo Lusiadas Saude na sua intranet e externamente, através da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10
dias contados desde a sua implementacao e/ou revisdes.

Data de Publicagao: 07/08/2024
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